Vseobecné obchodné podmienky

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Priemyselny park Poprad, s.r.o

Sidlo: Priemyselna 4947, 059 51 Poprad - Matejovce Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 24853/P
ICO: 46311882

DIC: 2023339043

IC DPH: SK2023339043

Bankovy ucet: SK54 0200 00000031 8966 0451

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Preddvajici” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Kupujicim produktov
pontkanych Preddvajicim, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitel'a v zmysle d’alSich ustanoveni
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zdkonov definujticich spotrebitel’a, v
ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najmé zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, Zdkon ¢., Zikon ¢.
40/1964 Z.z. Obciansky zdkonnik v platnom znent,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Preddvajtceho je:

Email: hudak @pppoprad.sk, rpestova@hossafamily.sk
Tel. ¢.: +421 908 207 707, +421 903 999 299

1.3.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamécii, odstipeni od zmluiv je:

Priemyselny park Poprad, s.r.o., Priemyselnd 4947, 059 51 Poprad - Matejovce, Slovenska
republika

I1. Definicia pojmov

2.1. Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaji odborné pojmy a terminoldgia v silade so
zédkonom o energetike, zdkonom o regulécii s prisluSnymi vynosmi, vyhldskami a rozhodnutiami
Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO*) a s ostatnymi siivisiacimi vieobecne
zavédznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vzt'ahuju na elektroenergetiku a plyndrenstve:



Energeticka legislativa — vSeobecne zaviazné pravne predpisy, a to najmi zdkon ¢. 251/2012 Z.
z. o energetike v zneni jeho zmien a doplnkov (d’alej len ,,zdkon o energetike®), zdkon C.
250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni jeho zmien adoplnkov (d’alej len ,,zdkon o reguldcii®), nariadenie vlady Slovenskej
republiky ¢. 409/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidld pre fungovanie trhu s plynom (d’alej
len ,,Pravidla trhu*), vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 337/2005 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do
siete a pravidla prevdadzkovania siete.

Plyn — zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny
spifiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribicie plynu.

Plynarensky den — ¢asové obdobie 24 hodin, ktoré sa za¢ina o 6.00 hod. stredoeurépskeho Casu;
,,v deft prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je plynarenskym diom ¢asové obdobie 23 hodin a
v deni prechodu na stredoeurdpsky ¢as je plyndrenskym ditom ¢asové obdobie 25 hodin,” (d’alej
len ,,Den).

Plynarensky mesiac — casové obdobie zacinajice o 6.00 hod. prvého kalendarneho dna
prislusného kalenddrneho mesiaca a konciace o 6.00 hod. prvého kalendarneho dna
nasledujiceho mesiaca (d’alej len ,,Mesiac*).

Odberatel’ plynu — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje plyn na icel d’alSieho
predaja alebo na ucel vlastnej spotreby, ktory vSak nie je vyuZivany na vlastni spotrebu
odberatel’a plynu v domdcnosti (d’alej len ,,Odberatel).

Dodavatel’ plynu — plynarensky podnik opravneny na dodavku plynu (d’alej len ,,Dodavatel™).
Dodavka plynu — predaj plynu

Zdruzena dodavka — dodavka plynu a elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku,
sluzby Struktdrovania, zabezpecenia distribicie a prepravy.

Odberné miesto — miesto odberu plynu Odberatel'a vybavené urCenym meradlom. Za jedno
odberné miesto sa povaZuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uZzivanych
Odberatel'om sustredenych do stavby alebo siboru stavieb, do ktorych sa doddvka plynu
uskutoc¢iiuje prechodom meradlom prevadzkovatela distribuCnej siete (d’alej len ,,OM®).
Prevadzkovatel’ lokalnej distribucnej siete — plynarensky podnik opravneny na distribiciu
plynu na ziklade povolenia vydaného Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (d’alej len
,,URSO"), do ktorého distribuénej siete je pripojené OM (spolu d’alej len ,,LDS®).

Odberatel’ plynu technologického charakteru — Odberatel’, u ktorého viac ako 50 % ro¢ného
odberu plynu nezdvisi od vonkajSej teploty ovzdusia.

Odberatel’ plynu vykurovacieho charakteru — Odberatel’, u ktorého viac ako 50 % ro¢ného
odberu plynu zavisi od vonkajSej teploty ovzdusia.

Stav niddze — nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory mdze spdsobit’ zniZenie alebo
prerusenie jeho doddvok v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni Stitnych orgdnov pocas
mobilizdcie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distribiciu plynu, aj
mimo vymedzeného tzemia, v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti
plynérenskej siete, dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického ¢inu. Stav niidze vyhlasuje
a odvolava PDS, ktory na zdklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
plni dlohu plynarenského dispecingu na vymedzenom tzemi.

Urcené meradlo — hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie preteenej hmotnosti
plynov alebo preteceného objemu plynov na tucely vypoctu ceny.

Odberné plynové zariadenie — zariadenie Odberatel’a ur¢ené na odber plynu.

Obchodna jednotka distribuovaného mnozstva plynu — mnoZstvo plynu, ktoré pri zdkladnych



podmienkach teplote 15 °C, absolitnom tlaku 101,325 kPa a relativnej vlhkosti 0 % zabera
objem jeden meter kubicky ( m3 ) prepocitand kWh.

Obchodna jednotka prepravovaného mnozstva plynu — mnozstvo plynu, ktoré pri zakladnych
podmienkach teplote 20 °C, absolitnom tlaku 101,325 kPa a relativnej vlhkosti 0 % zabera
objem jeden meter kubicky ( m3 ) prepocitana kWh.

Odberatel’om elektriny je koncovy odberatel’ elektriny, ktory nakupuje elektrinu

Dodavatelom elektriny je osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny

PrislusSnym prevadzkovatelom distribucnej sdstavy je pravnickd osoba, ktord ma povolenie
na distribiciu elektriny na Casti vymedzeného tizemia, na ktorom sa nachddza odberné miesto
Odberatel’a (dalej len ,,PDS*);

Uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na urCenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie (zdkon
¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni);
Zmluvou o pripojeni do distribucnej sistavy sa zavizuje prislusny PDS zabezpecit' v ststave
kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vySke a po splneni obchodnych podmienok a
technickych podmienok pripojit k distribu¢nej sustave zariadenie ziadatel'a na vyrobu,
distribticiu alebo odber elektriny a zabezpecit dohodnutd kapacitu vo vySke podla zmluvy a
ziadatel’ sa zavidzuje uhradit’ cenu za pripojenie;

Prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou ststavou na vymedzenom tzemi alebo
preprava elektriny prenosovou ststavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych Statov alebo tretich
Statov na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny;

Distribaciou elektriny je preprava elektriny distribu¢nou sustavou na casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny;

Dodavkou elektriny je predaj elektriny;

Systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatel'a prenosovej sistavy potrebnd na zabezpecCenie
prevadzkovej spolahlivosti sistavy na vymedzenom tzemi. Zahfiia aj sluzby, ktoré poskytuje
prevadzkovatel’ prenosovej ststavy, potrebné na zaistenie bezpecnej prevadzky vyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny;

Diagramom odberu je postupnost’ hodnoét priemernych hodinovych odberov v MWh s
presnostou na tri desatinné miesta za kazdid obchodni hodinu. Prva obchodna hodina zacina o
00.00 hod. a kon¢i o 01.00 hod. Posledna obchodné hodina zac¢ina o 23.00 hod. a kon¢i o 00.00
hod. nasledujiceho dna;

Maximalnou rezervovanou kapacitou je maximdlna hodnota vykonu, ktory je technicky
mozné odoberat’ zo sustavy (d’alej aj ako ,,MRK*); na trovni vel'mi vysokého napitia (VVN) a
vysokého napitia (VN) je MRK hodnota S$tvrthodinového -elektrického cinného vykonu
dohodnutd v Zmluve o pripojeni a urend v pripojovacich podmienkach a na drovni nizkeho
napitia (NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urenej menovitou hodnotou
hlavného isti¢a v ampéroch; pre odberné miesta na napiatovej urovni nizkeho napétia vybavené
uréenym meradlom s meranim Stvrthodinového ¢inného vykonu s mesacnym odpoctom moze
byt rezervovana kapacita zmluvne dohodnutd a mdze byt niZSia, ako je hodnota kapacity
zodpovedajuca amperickej hodnote hlavného istica;

Elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slizi na vyrobu, pripojenie, prenos,
distribuciu, prepravu alebo dodavku elektriny;

Rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre tucely distribicie elektriny v silade s
podmienkami prislusného PDS;



Faktura¢nym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za ktoré Dodavatel’ vystavi faktiru za
zdruzenu dodavku elektriny;

Distribu¢nymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny;

Ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby a d’alSie
stivisiace regulované ¢innosti;

Odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené ur¢enym meradlom, ktoré tvori
samostatne priestorovo alebo tzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny celok. Pokial je
trvalo elektricky prepojeny celok preruieny verejnou komunikaciou, musi spifiat’ aj podmienku
priamej technologickej nadviznosti (dalej len ,,OM*);

Prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvdleny URSO, ktory je zdvizny pre vietkych
ucastnikov trhu s elektrinou na casti vymedzeného tdzemia PDS a podla ktorého sa riadi
zabezpecenie distribucie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatel’a.

2.2. Na ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zdkona o energetike, zdkona o
regulécii, ako aj ostatnych suvisiacich predpisov, podl'a ktorych sa vykondvajd, pokial’ nie je
vyslovne uvedené inak.

2.3. Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej sucCasti vratane OP a
d’al$ich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco
iné.

II1. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuji pravne vztahy medzi
Kupujucimi, ktori su spotrebite'mi a Obchodnikom.

3.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia a st zavidzné pre vSetkych Odberatel'ov, ktori
pocas ich uc¢innosti odoberaju elektrinu a plyn od Doddavatel'a, a to bez ohl'adu na to, ¢i bola
zmluva o zdruZenej dodavke uzatvorend pred alebo po nadobudnuti udcinnosti tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. VSeobecné obchodné podmienky si vydané v zmysle §
273 zdkona &. 513/1991 Z. z. Obchodného zdkonnika v platnom zneni a dopiiaji a blizsie
upravuju vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o
energetike®), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulécii®) a ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi
podmienkami vyplyvajicimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.

IV. Uzatvaranie a zmeny zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatel'om a Odberatel'om.

4.2. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti alebo Ze ma
uzivacie pravo k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskuto¢novat’ dodavka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachddza OM, a je povinny na poziadanie Dodédvatel'a preukdzat vlastnicke alebo
uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,



ktory preukazuje uzivacie prdvo, mdze byt najmd platnd ndjomnd zmluva, tykajica sa
predmetnej nehnutel'nosti alebo pravoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bolo upravené uZzivacie
pravo k predmetnej nehnutel'nosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze ma
stihlas vlastnika nehnutelnosti na doddvku a distribiciu elektriny do OM, ktoré sa v
nehnutelnosti nachddza. Ak sa ukdZe nepravdivost’ niektorého z vyhlaseni Odberatela podla
tohto bodu, alebo ak su predloZené dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy.

4. 3. Pokial’ nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je
moznd na zdklade dohody Zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak
bola Zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

4.4. Zmluva mdZe byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatel’a (d’alej aj ako ,,Ziadost™):

a) o zmenu rezervovanej kapacity;

b) o zmenu vysky a poc¢tu preddavkovych platieb;

¢) o zmenu sposobu platobného styku;

d) o zmenu identifika¢nych ddajov zapisanych do obchodného alebo iného registra;

e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb.

4.5 Dodévatel’ moze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové néleZitosti poddvanej Ziadosti
za predpokladu siladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost' podana
telefonicky alebo pisomnd Ziadost podand e - mailom na hudak@pppoprad.sk,
rpestova@hossafamily.sk. Rovnako je Dodévatel’ opravneny uréit’ spdsob akceptovania Ziadosti
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvdra na zdklade Ziadosti podanej v sdlade s vy$Sie uvedenym, sa povaZuje za platne
uzavretd, ked” Dodévatel'’ ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany
zaéni plnit’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial’ nie je v oznameni Doddvatel’a stanovené alebo
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

4.6. Zmluva d’alej mdéze byt zmenend aj na zdklade akcepticie Doddvatelom ponikaného
produktu zo strany Odberatela, ktord ma za ndasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako
»Akceptacia®“). Dodavatel modze urcit akykol'vek sposob, formu a obsahové nélezitosti
Akceptacie za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad
telefonicky alebo pisomne ). Ak k zmene Zmluvy dbjde inak nez pisomne, Doddvatel’ potvrdi
Odberatel'ovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d’alej aj ako ,,Potvrdenie*).
Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade Akceptacie Odberatel'a v silade s vysSie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavreti Akceptdciou zo strany Odberatela. Ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doSlo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane ucinnou
dorucenim Potvrdenia Odberatel’'ovi, najneskor vSak treti pracovny dent po odoslani pisomného



Potvrdenia na adresu Odberatel’a naposledy ozndment Odberatel'om. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované podpisy opravnenych zdstupcov
Dodévatela.

4.7. Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatel'a formou ozndmenia (pisomne, aj e-mailom
alebo SMS) Odberatel’'ovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatel’a;

b) faktura¢ného cyklu;

¢) vySky a poctu preddavkovych platieb;
d) identifika¢nych idajov DoddvateTla;

e) identifika¢nych tdajov Odberatel’a a/alebo OM blizsie ur¢enych Zmluvou, ktoré Dodavatel'ovi
oznamil PDS;

f) odpoctového obdobia oznidmeného Dodavatelovi prisluSnym PDS (¢l. V bod 4). Zmena
Zmluvy na zdklade oznamenia Doddvatela Odberatelovi sa povaZuje za platni a uUcinnd
dorucenim takéhoto ozndmenia Odberatel'ovi spodsobom v silade s VOP, pokial nie je stanovené
inak.

4.8. V pripade zmeny Cennika alebo VOP st tieto uc¢inné v deii uvedeny v ozndmeni o zmene
Cennika alebo VOP.

4.9. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Zziada osoba, voci ktorej Dodavatel’ eviduje
neuhradené pohladdvky po lehote splatnosti (dalej aj ako ,,dlznik*), ma Dodévatel’ pravo
podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavéizkov zo strany dlZnika, s ktorych plnenim je voci
Dodévatel'ovi v omeSkani. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba
prepojend s dlZznikom, najmé ak ide o ovlddanu alebo ovladajicu osobu vo vztahu k dlZnikovi (§
66a ObZ), ma Dodévatel'’ pradvo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavizkov zo strany
dlZnika.

4.10. Dodavatel' si vyhradzuje priavo odmietnut’ uzatvorit zmluvu s odberatelom, ktory za
poslednych 12 (slovom dvandst’) mesiacov podstatnym spdsobom porusil svoje zmluvné zaviazky
voci Dodavatelovi.

V. Meranie a uskuto¢nenie odpoctov elektriny
5.1. Meranie elektriny a odpocty urceného meradla zabezpecuje prislusny PDS.

5.2. Spdsob merania elektriny, vykondvanie odpoctov a poskytovanie nameranych udajov sa
riadi platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa stanovuji podmienky merania elektriny a



odovzdavania technickych tdajov, a tiez technickymi podmienkami prevddzkovania distribu¢ne;j
sustavy.

5.3. Zékladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruZend dodavku elektriny je idaj o mnozstve
odobratej elektriny na ur¢enom meradle.

5.4. Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpoctové obdobie pre OM,
Dodavatel’ je opravneny v silade s touto zmenou upravit’ Zmluvu.

5.5. Montdz ur¢eného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti zmluvy o pripojeni do distribucne;j
sustavy medzi PDS a vlastnikom OM a Zmluvy o zdruZenej doddavke medzi Dodavatelom a
Odberatelom, a po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny, ak je
montdz ur¢eného meradla mozna.

5.6. Odberatel’ sa stard o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a
sleduje jeho riadny chod. VSetky chyby na ur€enom meradle vritane porusenia zaistenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohldsi Dodadvatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

5.7. PDS zabezpecuje overenie urcenych meradiel podla osobitného predpisu.

5.8. Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spradvnosti merania idajov uréenym meradlom alebo zisti
na ur¢enom meradle chybu, mdze poziadat’ prostrednictvom Doddavatela o jeho preskiSanie u
prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit’
preskiSanie uréeného meradla. Doddvatel' je povinny Odberatela o vysledku skdsky pisomne
informovat’ bezodkladne po obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny pocas
preskusavania urCeného meradla zabezpecit ndhradné urCené meradlo. Ak sa zisti chyba
ur¢eného meradla, ktord presahuje chybu povolent podl'a osobitného predpisu2, ndklady spojené
s preskisSanim a vymenou uhradi prislusSny PDS. Ak neboli na ur€enom meradle zistené chyby,
ktoré presahuji chybu povolend podla osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s
preskiSanim a vymenou ten, kto o preskiiSanie a/alebo vymenu poZiadal.

5.9. Ziadost o preskdsanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit’ v lehote splatnosti preddavkové platby alebo faktiru za odobratu elektrinu.

5.10. Ndhradny spOsob urc¢enia mnoZzstva dodanej elektriny v pripade poruchy ur¢eného meradla,
v dosledku ktorej nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpoctu, sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Prevadzkového poriadku PDS.



5.11. Dodévatel' upravi fakturacné hodnoty podla tdajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS
(najmé v pripade poruchy ur¢eného meradla), pricom v tomto pripade maji Zmluvné strany
pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

5.12. Ak Odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu na tcely
odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa ur¢i spdosobom stanovenym v prevddzkovom
poriadku prislusného PDS.

5.13.Prislusny PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine pldnovanej vymeny
ur¢eného meradla v zmysle platnych pravnych predpisov. Dovody vymeny uré¢eného meradla
vyplyvaja z predpisov PDS a/alebo z platnych pravnych predpisov a ide najmaé o tieto dovody: a)
vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradle; b) vymena ureného meradla pri
poziadavke na preskuSanie meradla; ¢) vymena uréeného meradla pred uplynutim €asu platnosti
overenia.

VI. Cenové dojednanie, Fakturacia a sposob uhrady Platieb

6.1. Cena dodanej elektriny je stanovend: a) v Cenniku podl'a dohodnutého produktu, ktory je
uvedeny v Zmluve, alebo b) v Zmluve.

6.2. Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade zmeny produktu v
Cenniku priradi Dodédvatel k OM Odberatela novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel’ pisomne informovany. Pokial’ s tymto produktom nebude sihlasit’, ma bez zbyto¢ného
odkladu pravo poziadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.

6.3. Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované sluzby su fakturované na zdklade
platného a Géinného cenového rozhodnutia URSO.

6.4. Ak dojde k regulécii ceny za dodavku elektriny doddvanej Odberatel’'ovi podl'a Zmluvy,
bude Dodavatel fakturovat’ Odberatel'ovi cenu za dodavku elektriny v silade s rozhodnutim
URSO a vybranym produktom podl'a Zmluvy.

6.5. K cene bude pripoc¢itany odvod do Narodného jadrového fondu, spotrebnd dan z elektriny,
DPH a ostatné dane a poplatky podl'a platnych pravnych predpisov.

6.6. Za zdruZendi dodavku elektriny a/alebo plynu vystavi Doddavatel’ faktiru za fakturacné
obdobie dohodnuté v Zmluve. Ziroven Doddvatel vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi
preddavkové platby na nasledujuce fakturatné obdobie. Odberatel’ je povinny ich v uvedenej
vyske a uvedenych lehotiach uhradit. O vySke a terminoch splatnosti preddavkovych platieb
moze byt Odberatel’ informovany aj pisomne pri uzavreti Zmluvy.



6.7. Odberatel’ moZe poZziadat’ o tpravu preddavkovych platieb, najneskdr vSak 30 dni pred ich
splatnostou. Ak Dodavatel' neschvali navrhovani dudpravu, v platnosti ostdvaji pdvodné
preddavkové platby.

6.8. Dodavatel’ je opradvneny menit’ cenu za dodavku elektriny, ktord je stanovend v prisluSnom
Cenniku Doddavatel'a. Doddvatel’ je povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v
Cenniku informovat’ Odberatel’a pred ti¢innost'ou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla
alebo zaslanim ozndmenia Odberatel'ovi pisomne (pripadne e-mailom).

6.9. Odberatel'ovi s rocnym fakturanym obdobim bude dorucend k predpisanym preddavkovym
platbdm faktira za opakovani doddvku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo
faktire vystavenej po ukonceni prisluSného fakturaéného obdobia zohladni Dodédvatel sumy
podl’a faktir za opakovand doddvku. Doddvatel’ vo vyidctovacej faktire vycisli aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutoc¢ne prijatymi platbami Odberatel'a. Nedoplatok uhradi
Odberatel’ v termine splatnosti faktiry spdsobom platby dohodnutom v Zmluve.

6.10. V pripade Odberatela s mesaénym fakturacnym obdobim zohladni Dodavatel' prijaté
preddavkové platby vo faktire za prislusny kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel’ v
termine splatnosti faktiry dohodnutom v Zmluve. O vyske preddavkovych platieb za zdruzenu
dodavku je Odberatel informovany na kazdej mesacnej faktire alebo pisomne pri uzavreti
Zmluvy.

6. 11. Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Doddvatel Odberatel'ovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktiry. Tento preplatok je Dodadvatel’ opravneny zapocitat’ voci najblizsie splatnym
preddavkovym platbdm alebo inym pohladdvkam, ktoré méd Dodavatel’ voc¢i Odberatel'ovi.
Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatel'ovi elektriny, ak nedoslo k
zapocitaniu podl'a predchddzajicej vety: a) bankovym prevodom na bankovy tucet Odberatel’a; b)
posStovym peniaznym poukazom.

6.12. Ak pripadne den splatnosti platby na defi pracovného vol'na alebo na deii pracovného
pokoja, je dlom splatnosti nasledujuici pracovny den.

6.13. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradent dnom, ked bola
riadne identifikovand (oznacend spravnym variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej
vySke na prisluSny bankovy ucet veritela. Platba prostrednictvom posStového peniazného poukazu
sa povazuje za uhradeni diom odpisania platby z uctu dlznika v prospech uctu poStového
podniku alebo zloZenim hotovosti poStovému podniku.

6.14. V pripade omesSkania s dhradou akejkol'vek platby podla Zmluvy moéze Dodévatel
Odberatel'ovi fakturovat’ urok z omeskania vo vyske 0,04 % dlZznej Ciastky za kazdy den
omeskania s thradou takejto platby.

6.15.



6.16. Vsetky platby sa uhrddzaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. Ak faktira nebude
obsahovat’ ¢islo uctu, Odberatel’ je povinny uskutocnit’ platbu na ¢islo tictu Dodédvatel’a uvedené
v Zmluve. 1 Zakon ¢. 142/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov 2 § 19 ods. 6 zdkona C.
142/2000 Z. z. v zneni zdkona ¢. 431/2004 Z. z. Ak Odberatel nedodrZzuje dohodnuty sposob
platby pocas doby 3 mesiacov (alebo Ak je Odberatel v omeskani, Doddvatel ma pravo jeho
platbu zapocitat’ v nasledujicom poradi: najprv na najskor splatné droky z omeskania, sankéné
poplatky, zmluvnu pokutu, Poplatky, a potom na najskor splatni istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze
Odberatel’ urci, ktory zavizok plni.3 po sebe nasledujicich platieb), mdze sa zmluvne dohodnuty
spOsob platby zmenit’ na spdsob platby skuto¢ne pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez
pisomného ozndmenia Odberatel’ovi.

6.17. V bankovom styku budu pouZzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

6.18. Pokial' Odberatel' poukdZe platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukéaze
na iny bankovy ucet Dodévatel’a, ako je uvedeny na faktire, Dodavatel’ je oprdvneny mu platbu
vratit' ako neidentifikovatelni a fakturovat’ mu urok z omeSkania za oneskorené plnenie od
datumu splatnosti az do prijatia spravne poukdzanej platby.

6.19. Na platby za zdruzenu dodavku elektriny do OM, ktoré majui rovnaké bankové spojenie,
moze vyhotovit’ Dodavatel’ zIi¢enud faktdru.

6.20. Ak je Odberatel’ v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, Dodavatel’ ma pravo zaslat
mu pisomnud upomienku, ktord obsahuje vyzvu na dhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v
dodatocnej lehote, pricom je opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi ndhradu ndkladov za odoslanie
upomienky podl’a cennika sluzieb.

6.21. Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke
sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy, pricom je Dodavatel’ opravneny: a) poziadat PDS na
ndklady Odberatel'a o obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny a/alebo b) odstipit’ od
Zmluvy.

6. 22. Obe Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim. Opravy
fakturovanej sumy v dosledku pouZzitia chybnych tdajov pri vystaveni faktiry za prislusné
faktura¢né obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konstanty, pouZitie nespravne;j
ceny a pod.) budd vykonané Doddvatel'om formou vystavenia opravnej faktury.

6.23. Dodavatel’ bude Odberatel'ovi fakturovat’” Odplatu za pripravenost’ rovnakym spdsobom
ako riadnu zdruZend dodavku elektriny.

6.24. Dodéavatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatky v samostatnej faktire, ktord je
Odberatel’ povinny uhradit’ v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povazované za
omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.



6.25. Ak si Odberatel’ zvoli elektronickd formu faktiry, udel'uje tymto v sulade s § 71 ods. 1
pism. b) zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas
na to, aby mu Dodavatel' zasielal faktiru vylucne v elektronickej forme (d’alej aj ako
,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, Ze Doddvatel’ mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v
pisomnej (tlatenej) forme. Ak Odberatel’ poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry. Elektronicki faktdru spristupiiuje
Dodavatel' vidy v lehote urcenej pre vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle
Dodavatel'a; spristupnenie moZe byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych
bezpecnostnych udajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupiiuje Dodavatel’ elektronicku
faktdru zéaroven aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndmend Odberatel'om ako nezaheslovani
prilohu elektronickej posty. Dodavatel’ nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmend Odberatel'om. Odberatel’ je oprdvneny pozZiadat’ o
zmenu spdsobu vystavovania faktiry. Ak odberatel z akéhokol'vek ddvodu poZiada o
vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlaenej) forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podla
cennika sluzieb.

6.26. V nadviznosti na ustanovenia zdkona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho
oleja v zneni neskorSich predpisov Odberatel’, ktory pozaduje dodavku elektriny oslobodenej od
spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber elektriny oslobodenej od dane
(d’alej len ,,povolenie na oslobodenu elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat’ Doddvatelovi najneskér pri prvom odbere elektriny oslobodenej od dane u tohto
Dodavatel'a. Dodavatel’ elektriny doda elektrinu oslobodend od dane aZ po predloZeni povolenia
na oslobodenu elektrinu.

6.27.0dberatel’, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané
nové povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne informovat Doddvatel'a najneskor do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skuto¢nosti.

6.28.0dberatel’, ktory je platitel dane a pozaduje dodavku elektriny bez spotrebnej dane z
elektriny, je povinny predloZit' Doddvatel'ovi osvedcenie o registracii platitela dane z elektriny.
Dodéavatel” elektriny dodd elektrinu bez dane az po predloZeni osvedCenia o registracii platitela
dane z elektriny.

6.29.0dberatel’, ktorému bolo doplnené pdovodné osvedCenie o registrdcii platitela dane z
elektriny, vydané nové osvedcenie o registrcii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odnaté osvedcenie o registricii platitel'a dane z elektriny, je povinny o tychto skuto¢nostiach
pisomne informovat’ Doddvatel'a najneskdr do troch pracovnych dni odo dia vzniku tychto
skutoc€nosti.



6.30. V pripade, ze Odberatel’ v€as neoznami Dodavatel'ovi zmeny uvedené v bode 28 a 30 tohto
¢lanku, je povinny na zdklade pisomnej vyzvy nahradit’ Doddvatel'ovi ndklady, ktoré mu z tohto
dovodu vznikli.

VII. Dodacie podmienky plynu

7.1. Kvalita plynu musi za beZnych okolnosti zodpovedat’ Specifikécii uvedenej v Technickych
podmienkach PDS. Na urcenie akostnych znakov su zavdzné tdaje zistené PDS v uzlovych
bodoch kontroly kvality na distribu¢ne;j sieti.

7.2. Meranie mnoZstva odobratého plynu uskuto¢iiuje prevadzkovatel’ LDS uréenym meradlom v
mieste doddvky.

7.3. Zakladom na fakturovanie dodavky plynu medzi Doddvatelom a Odberatel'om je dodané
mnoZzstvo energie (kWh).

7.4. Dodavatel’ plynu fakturuje dodané mnoZzstvo plynu na zdklade skuto¢ne nameranych tddajov.

7.5. Ak ma Odberatel plynu alebo Dodavatel' pochybnosti o spravnosti merania udajov o
dodéavke plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
md pravo poziadat Dodédvatela alebo prevddzkovatel'a LDS o preskdsanie ur¢eného meradla.
Prevadzkovatel' LDS je povinny do 15 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit’ vymenu
ur¢eného meradla a predloZit’ uréené meradlo na preskisanie.

7.6. PDS je povinny pocas preskuisavania uréeného meradla zabezpecit' ndhradné meradlo. V
pripade zistenia chyby ureného meradla, néklady spojené s preskdSanim a vymenou hradi
prevadzkovatel' LDS. V pripade, ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi ndklady
spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskiSanie meradla poziadal.

7.7. Odberatel’ plynu je povinny prevadzkovat’ odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil
ur¢ené meradlo. Akykol'vek zdsah do ur¢eného meradla inou osobou ako prevddzkovatel'om
LDS je zakdzany.

7.8. Dodavatel’ plynu ma najmai tieto povinnosti:

a) Zabezpecit bezpecnu a spolahlivi doddvku plynu Odberatel’'ovi za podmienok dohodnutych v
Zmluve. Doddavka a odber plynu vritane distribicie a prepravy sa uskutoCiuji na zdklade
podmienok stanovenych v Zmluve a v sulade s pravidlami prevadzky LDS, ku ktorému je OM
pripojené a na ktoré sa tymto ako na zavdzné pre obe zmluvné strany navzdjom odkazuje.

b) Bez zbyto¢ného odkladu poskytnit’ Odberatelovi informdciu o zdmere LDS prerusit’ ¢i
obmedzit’ distribuciu plynu.



¢) Poskytovat’ Odberatel’'ovi informécie tykajtce sa cien a technickych podmienok dodavky, ako
aj skladby ceny za zdruZeni dodavku plynu (d’alej len ,,Cena®).

7.9. Dodévatel’ plynu mé pravo na thradu Ceny Odberatel'om podl'a Zmluvy.

7.10. Dodévatel’ nie je povinny doddvat’ Odberatel’'ovi plyn v stlade s touto Zmluvou, ak ddjde k
preruseniu alebo obmedzeniu dodavky plynu zo strany PDS alebo prevddzkovatel’a prepravnej
siete v sulade s platnou energetickou legislativou.

7.11. Dodévatel’ nezodpoveda za Skodu, pripadne usly zisk pri preruseni doddvky a distribicie
plynu alebo zniZeni jej kvality z ddvodov na strane Odberatel’a.

7.12. Odberatel’ plynu ma pravo odoberat’ plyn v silade so Zmluvou a technickymi
podmienkami pripojenia.

7.13. Odberatel’ plynu ma najmi tieto povinnosti:

a) Mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v silade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi LDS a v sidlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni.

b) V pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstatné zmeny vo vyrobe,
vypadok vyroby, odstdvka a pod.) bezodkladne informovat’ Dod4vatela.

¢) Umoznit’ LDS montdZ ur¢eného meradla vratane telemetrického zariadenia na prenos udajov
a umoznit’ prevadzkovatel'ovi LDS pristup k ur¢enému meradlu a k telemetrickému zariadeniu.

d) Poskytnut’ potrebné tidaje Doddvatel’'ovi na pripravu a uzatvorenie Zmluvy a udaje, ktoré je
Dodéavatel’ povinny poskytovat’ o Odberatel'och LDS.

e) Udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.

f) Uhradit’ Dodéavatel'ovi spolu s Cenou podla Zmluvy aj d’alSie s predmetom Zmluvy sivisiace
platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim, spdsobil vznik skutocCnosti a
potrebu uskutoc¢nenia d’alSich dkonov (sluzieb) zo strany Dodédvatel'a alebo prevadzkovatela
LDS, a tieto st spoplatiované podl'a prislusného cennika Doddvatela a prevadzkovatela LDS
(d’alej len ,,Poplatky*).

VIII. Cena a platobné podmienky dodavky plynu

8.1. V Zmluve je stanovend a uvedend Cena, ktord pozostava z ceny za dodavku plynu vréitane
ceny za suvisiace plnenia.

8.2. Cena za prepravu, distribiciu plynu a ostatné regulované polozky je fakturovand v silade
s cenovym rozhodnutim URSO platnym a dcinnym v ¢ase dodavky plynu resp. v cene, ktord
bola uvedena v cenovom navrhu dodavatela podanym na URSO za tcelom schvdlenia ceny



dodavky. Ak cenovy navrh bude URSO schvéleny dodato¢ne s neskorSou ucinnostou, cena sa
plati podl'a ndkupnej ceny dodavatel'a od predajcu Plynu a pomernej ¢asti nakladov spojenych s
prevadzkou LDS, ¢o ur¢i dodavatel svojim vypoctom. Pomernd Cast’ sa ur¢i rozpocitanim
skutocnej spotreby plynu voci vSetkym odberatel'om za predchadzajici kalendarny rok v LDS
Dodéavaterla.

8.3. K Cene bude pripocitand spotrebnd dan z plynu, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov. Odberatel’ je povinny informovat Dodédvatela o pouZiti plynu k
inym ucelom, ako pre vyrobu tepla s vynimkou pripadov, kedy tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy.
Odberatel' je dalej povinny informovat Doddvatela o vSetkych zmenidch a novych
skuto€nostiach na jeho strane, ktoré mdzu ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebnu dan zo zemného
plynu podl'a zdkona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
neskors$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spotrebnej dani z EUP*). Dodavatel’ zohl'adni rozhodné
skuto¢nosti po doru¢eni ozndmenia zo strany Odberatel'a. Odberatel’, ktory méd zadujem odoberat’
zemny plyn oslobodeny od spotrebnej dane podl'a ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) aZ j) zdkona o
spotrebnej dani z EUP, je povinny predloZit’ origindl, resp. notarsky overent képiu povolenia na
odber zemného plynu oslobodeného od dane vydaného colnym dradom — vyhotovenie urcené pre
Dodavatel'a zemného plynu (pozn. povolenie je spotrebitel (Odberatel’) povinny predlozit
Dodavatel'ovi najneskér pri prvom odbere zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane). V
pripade, ak je Odberatel’ daiovym dlznikom (dodavka plynu na ucely jeho d’alSieho predaja) v
sulade s ust. § 34 zdkona o spotrebnej dani z EUP, je zdroven povinny predlozit’ Dodavatelovi
podla ust. § 35 ods. 5 zdkona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym
uradom (képiu osvedCenia o registracii) najneskor v den prvého odberu zemného plynu od
Dodavatel'a. V pripade nepredloZenia vysSie uvedenych dokumentov zo strany Odberatel'a sa
Odberatel’ nebude povazovat’ za Odberatel'a v silade s vysSie uvedenymi ustanoveniami zdkona
o spotrebnej dani z EUP.

8.4. Zmluvné strany sa v Zmluve dohodli na fakturaénom obdobi, ktorym je plyndrensky mesiac
alebo rok.

8.5. Vyska a datum splatnosti preddavkovej platby budd pisomne ozndmené Odberatelovi na
zéklade predpokladaného odberu plynu alebo vo faktire za zdruzentd doddvku plynu vystavenej
za predchadzajuce fakturacné obdobie.

8.6. V pripade, Ze fakturacnym obdobim je Mesiac, Dodavatel' vo faktire za prislusSny Mesiac
zohladni prijaté preddavkové platby. Nedoplatok uhradi Odberatel’ v termine splatnosti faktdry
dohodnutom v Zmluve. Preplatok je Dodavatel' oprdvneny pouZit’ na thradu najbliZSie splatnej
preddavkovej platby. O vySke preddavkovych platieb za zdruzent dodavku plynu na nasledujtci
Mesiac je Odberatel’ informovany na kazdej vyuctovacej faktire alebo pisomne pri uzavreti
Zmluvy.



8.7. V pripade, ze fakturatnym obdobim je rok, Odberatel’ je povinny uhrddzat’ za dohodnuté
opakované dodiavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby urcené v
Zmluve.

8.8. Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby na zdklade tejto Zmluvy prebiehaji v eurich.
Vzniknuté bankové poplatky zndsa kazdd zmluvna strana osobitne na svojej strane.

8.9. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech uctu Dodavatela
uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného uctu, ktory Dodavatel Odberatel'ovi na tento tcel
pisomne ur¢i. Odberatel’ je povinny pri platbdch v prospech Doddvatel'a pouZivat’ variabilné
symboly stanovené Dodavatel'om.

8.10. Za den zaplatenia platby podla tejto Zmluvy sa povazuje deil pripisania zodpovedajice]
finanCnej Ciastky na bankovy ucet Dodavatel'a. Ak pripadne posledny den splatnosti na den

pracovného vol'na alebo na deii pracovného pokoja, splatnost’ sa posiva na najblizsi nasledujuici
pracovny den.

8.11. V pripade omeskania s tuhradou akejkol'vek platby podla Zmluvy ma Dodavatel
opravnenie Odberatel'ovi fakturovat’ tirok z omeskania vo vyske 0,04 % dlZnej Ciastky za kazdy
den omeSkania s thradou takejto platby.

8.12. V pripade, Ze je Odberatel’ v omeskani, Dodavatel’ ma pravo jeho platbu zapocitat’ najprv
na najskor splatné troky z omeSkania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskor splatnd fakturovani istinu, a to bez ohladu nato, Ze Odberatel’ urci, ktory zdvizok plni,
ak sa zmluvné strany nedohodnii inak.

8.13. Vsetky platby sa uhradzaji sp6sobom dohodnutym v Zmluve. V pripade, Ze faktiira nebude
obsahovat’ ¢islo dc¢tu, Odberatel’ je povinny uskutoCnit’ platbu na ¢islo dctu Dodavatela
uvedeného v Zmluve.

8.14. Pokial' Odberatel’ poukaze platbu s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo ju poukdze
na iny bankovy tcet Doddvatela, ako je uvedeny na faktdire, Doddvatel’ je oprdvneny mu platbu
vritit ako neidentifikovatel'nd a fakturovat’ mu trok z omeSkania za oneskorené plnenie od
datumu splatnosti az do prijatia spravne poukdzanej platby.

8.15. Na platby za zdruZenu doddvku plynu do odbernych miest, ktoré maji rovnaké bankové
spojenie, mdze Dodévatel’ po dohode s Odberatel'om vyhotovit’ zli¢end faktiru.

8.16. V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote stanovenej v upomienke je
Dodéavatel’ opravneny:

a) prerusit’ alebo obmedzit’ doddvku plynu, a to obmedzenim alebo prerusenim distribucie plynu
prostrednictvom LDS na ndklady Odberatela a7z do zaplatenia dlZznej sumy a obnovenia
distribucie,



b) odstipit’ od Zmluvy.

8.17. Obe zmluvné strany maji ndarok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim. Opravy
fakturovanych sim v dosledku pouzitia chybnych tdajov pri vystaveni faktdry za prisluSné
faktura¢né obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej konStanty, pouZitie nespravnej
ceny a pod.) budd vykonané Doddvatel'om formou vystavenia opravnej faktury.

8.18. V pripade, Ze dojde k pripadom, Ze niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uz nie je publikovand a pritom trvaji pochybnosti o jej budicej dostupnosti,

b) bola zmenend vo vypoctovom zdklade alebo uz neodraZa skutocnd cenu komodity na danom
mieste a v danom Case alebo sa podstatnym spdsobom a nie doCasne zmenila akost’ alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

¢) bola vypocitana alebo zverejnena chybne,

d) odraza cenu komodity, ktora sa stane predmetom reguldcie zo strany Statnych organov krajiny,
v ktorej je tato cena publikovand, zavidzuje sa Dodavatel’ predlozit’ bez zbytocného odkladu po
zisteni tejto skutoc¢nosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodnu tdpravu alebo ndhradu tak, aby
uprava alebo ndhrada ¢o najlepSie vystihovala pdvodni skuto¢nost’. V pripade, Ze strany dospeju
k dohode o uprave alebo ndhrade cien, zrealizuje sa aktualizicia jednotkovej ceny za plyn odo
dna, na ktorom sa zmluvné strany dohodnd.

8.19. Ak z akéhokol'vek dovodu nebude k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebna na vypocet urCenia jednotkovej ceny za plyn v dobe stanovenia vysky preddavkove;j
platby alebo vystavenia faktdry, pouZiji sa zndme ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa
pouZiju hodnoty zverejnené za minuly Mesiac na stanovenie predbeZnej jednotkovej ceny. Hned’,
ako budu k dispozicii vSetky relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbytocného odkladu
prepocet prislusnej jednotkovej ceny za plyn a Dodédvatel’ vystavi opravnd faktiru.

8.20. Bez ohladu na predtym uvedené sa zmluvné strany dohodli, Ze pri nahradzovani alebo
uprave cien komodit z dovodov uvedenych v bodoch 17 a 18 tohto ¢ldnku neddjde k uprave ceny
pre prislusny Mesiac, ak je splnend aspon jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako 0,000005 EUR/kWh alebo

b) mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohl'adnenie nahradenia alebo Gpravy ceny komodit na cenu,
kon¢i viac ako 180 dni pred datumom, kedy zmluvna strana, ktord sa dozvedela o ndhrade alebo
o Uprave, pisomne informovala druht zmluvna stranu.

IX. Dodacie podmienky elektriny

9.1.Dodavka elektriny je garantovand a moZe byt prerusend alebo obmedzend zo strany
Dodavatel’a len z dovodov stanovenych v ¢l. 10.



9.2. Dodavatel sa zavizuje na zdklade Zmluvy doddvat elektrinu do odberného miesta
Odberatel'a v dohodnutom mnozstve a Case, v kvalite a za podmienok stanovenej prisluSnymi
pravnymi predpismi a zabezpecit' pre Odberatel’a distribiciu elektriny a ostatné distribu¢né
sluzby od PDS podla prislusnej distribu¢nej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia
URSO, taktie7 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku na odbernom mieste
Odberatela.

9.3. Odberatel’ sa zavizuje na zdklade Zmluvy odoberat’ od Dod4avatel’a elektrinu v dohodnutom
mnozstve, ¢ase a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto VOP a nésledne riadne a
vc¢as zaplatit Doddvatel'ovi za doddvku elektriny a za sluzby distribucie ceny podl'a podmienok
uvedenych v Zmluve, VOP a podl'a platnych predpisov na pristup k distribucnej sistave.

9.4. Dodévka elektriny sa realizuje len na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber
elektriny povaZzuje za neopravneny odber v zmysle ust.§ 39 ods. 1, pism. a)zdkona o energetike.

9.5. Dodanie elektriny do odberného miesta Odberatel'a sa povaZzuje za splnené prechodom
elektriny zo sustavy prisluSnej PDS cez stanovené meradlo do odberného miesta Odberatel’a.

9.6. Odberatel’ sa zavézuje, Ze nebude po dobu ucinnosti zmluvy v inom zmluvnom vztahu s
inym dodavatel'om elektriny na danom odbernom mieste. Porusenie tohto zdvizku je vdZnym
poruSenim zmluvy a opraviiuje doddvatela k odstipeniu od zmluvy. Odstipenim od zmluvy
nezanikd ndrok Doddvatel’a na thradu zmluvnej pokuty podl'a Zmluvy.

9.7. Odberatel' je povinny ozndmit Dodavatelovi zmenu udajov dohodnutych v zmluve
najneskor do 5 dni od kedy doSlo k zmene pisomnou formou. PorusSenie tohto ustanovenia je
zévaznym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodédvatel'a k odstipeniu od Zmluvy.

9.8. Odberatel’ je povinny udrziavat’ odberné elektrické zariadenia v stanovenom technickom
stave.

9.9. Za vsetky dodavky elektriny plati Odberatel’ Dodédvatel'ovi spotrebnu dan v zmysle platnych
pravnych predpisov.

9.10. Ak Odberatel’ poZaduje dodavku elektriny oslobodentd od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitel'om povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii dafiového dlZnika,
na zdklade ktorého je oprdvneny k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z
elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito skutocnost’ dolozit’ vierohodnym
spdsobom Dodavatelovi, t.j. je povinny predlozit’ Dodavatel'ovi originél alebo osved¢enu képiu
povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registracii danového dlznika a je zaroven povinny
bezodkladne pisomne oznamovat® Dodavatelovi akékol'vek zmeny tykajice sa povolenia na
oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danového dlznika. PoruSenie povinnosti
podl’a tohto bodu je zdvaznym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodédvatel’a k odstiipeniu od
Zmluvy.



9.11. Ak Odberatel' strati, alebo je mu odnaté povolenie na oslobodend elektrinu alebo
osvedcenie o registracii danového dlznika, pripadne dojde k akejkol'vek jeho zmene, musi tito
skuto¢nost’ bezodkladne pisomne ozndmit’ Doddvatel'ovi; porusenie povinnosti podl'a tohto bodu
je zadvaznym porusSenim Zmluvy, ktoré opraviuje Doddvatela k odstipeniu od Zmluvy.

9.12. Ak Odberatel’ nadobudnuti elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z elektriny alebo jej
Cast’ spotreboval na iné tcely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento
Odberatel' povazovany za danového dlznika v zmysle prislusného pravneho predpisu a je
povinny tito odobranu elektrinu prisluSnému spravcovi dane priznat' a zaplatit’ dann stanovenu
prisluSnym pravnym predpisom (resp. postupovat’ spdsobom stanovenym tymto pravnym
predpisom); porusenie povinnosti podl'a tohto bodu VOP je zdvaznym poruSenim Zmluvy, ktoré
opraviuje Dodavatel'a k odstipeniu od Zmluvy.

9.13. Firemny Odberatel zodpovedd Doddvatelovi za akékol'vek porusenie povinnosti
stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi v sivislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny, a zavidzuje sa uhradit Dodavatel'ovi akikol'vek
Skodu vzniknutd Dodévatel'ovi porusenim predmetnych prisluSnych pravnych predpisov
Odberatel'om.

X. Meranie spotreby elektriny a odpocty stavov

10.1. Meranie spotreby elektriny, vykonavanie stanovenych odpoctov ur¢enych meradiel vratane
ich vyhodnocovania, zasielania vysledkov merania Dodavatelovi a ostatnych informécii
potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a sluzieb distribucie realizuje prisluSny PDS a
riadi sa pri tom zdkonom o energetike, prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

10.2. Spotreba elektriny je merand ur¢enym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla
alebo fakturdcie s nespravnou konStantou mdze upravit Dodavatel’ faktura¢né hodnoty podla
udajov, ktoré Dodavatel’ obdrzi od PDS a zmluvné strany si vzdjomne vyrovnaji rozdiely.

10.3. Vsetky poruchy na ur¢enom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulécii, ktoré Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne nahlésit’ Dodavatel’'ovi.

10.4 Meranie spotreby elektriny sa realizuje min. 1x mesacne ( firmy NN, VN ).

XI. Obmedzenie dodavky elektriny, ukoné¢enie dodavky

11.1. Odberatel' tymto berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit' alebo prerusit’
distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v
ust. § 24 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach prevddzkového
poriadku PDS ( pripad stavu nidze a vys$Sej moci ). Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia



Dodavatel nie je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat sluzby distribticie podl'a Zmluvy. V
uvedenych pripadoch Zakaznik nemd narok na ndhradu Skody ani uSlého zisku s vynimkou
pripadov, ked’ Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

11.2. PDS informuje Odberatela o planovanych obmedzeniach a preruSeniach distribucie
elektriny podl'a prevadzkového poriadku PDS.

11.3. Dodavatel’ je oprdvneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku elektriny do odberného miesta
Odberatel'a, ak Odberatel’ odoberd elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore so
Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel v omesSkani s thradou faktiry alebo zalohy
alebo jej Casti podl'a Zmluvy alebo VOP alebo si neplni iné platobné podmienky dohodnuté v
Zmluve alebo VOP a ak si Odberatel’ nesplnil tiito povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, ktord mu
stanovil Doddvatel’ v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatel'a upozornil, Ze dodavka elektriny a
sluzby distribicie budd prerusené, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatel'om inak. Pisomna
vyzva Doddvatel'a podl'a predchddzajicej vety bude zasieland Odberatel'ovi postou, kuriérom a
bude sa povazovat’ za dorucend piatym dnom odo diia jej zaslania Odberatelovi, pokial’ sa
nepreukdze skorsi dent dorucenia. Upozornenia mézu byt’ zasielané mailom a SMS podla idajov
uvedenych v Zmluve. Doddvatel v takom pripade nie je povinny doddvat elektrinu a
zabezpecovat’ sluzby distribicie do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy a tychto VOP a
nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'a. Doddvatel’ je oprdvneny uctovat
poplatok za znovu pripojenie odberného miesta v silade s cennikom doplnkovych sluZieb
Dodévatel'a. Doddvka elektriny a distribu¢né sluzby budi opidtovne obnovené bez zbytocného
odkladu po preukdzani zaplatenia dlZnej sumy, s ktorou je Odberatel’ v omeskani a po zaplateni
poplatku za znovu pripojenie odberného miesta; v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po
odstraneni pri€in neoprdvneného odberu a zaplateni faktiry za zisteny neoprdvneny odber,
pricom za moment zaplatenia sa povaZuje okamih pripisania dlZnej ¢iastky na tcet Dodavatel’a.

XII. Cena za dodavku elektriny, sluzby distribiicie a platobné podmienky

12.1. Cena za dodanu silovi elektrinu je stanovend zmluvou alebo platnym cennikom
Doddvatel’a a sluzby distribicie sd stanovené v silade s cenovym vynosom URSO platnym pre
prislusni PDS. V pripade ak v Zmluve o zdruzenej doddvke elektriny nie je dohodnuté inak,
bude cena za dodiavku elektriny fakturovand spolu so vSetkymi regulovanymi cenami a
poplatkami za distribuciu elektriny. Cena za distribuiciu elektriny a ostatné regulované polozky
st fakturované v silade s cenovym rozhodnutim URSO platnym a dGéinnym v ase doddvke
elektriny resp. v cene, ktord bola uvedend v cenovom ndvrhu dodédvatel'a podanym na URSO za
ucelom schvalenia ceny dodavky.

12.1.1 K cendm podla bodu 5.1. sa pripocitava dait z pridanej hodnoty, spotrebnd dan z
elektriny, pripadne d’alSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pradvnymi predpismi, a to vo
vyske a spdsobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis upravujuci takito dan alebo poplatok.
Skladba ceny je teda nasledovna:



Konecna cena NN a VN = dodavka elektriny + regulované poplatky za distribu¢né sluzby +
spotrebnd dan + DPH 20%

12.2. Odberatel’ je povinny uhradit Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
d’alsie platby a poplatky sivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim
vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskuto¢nenia dalSich tkonov (sluzieb) zo strany
Dodévatel'a. Tieto ukony sd spoplatiiované podla Cennika doplnkovych sluZzieb alebo podla
cennika sluzieb prislu$nej PDS.

12.3. Odberatel’ je povinny uhradit Dodavatelovi nédklady spojené zo zasielanim vyziev,
upomienok, splatkovych kalendarov, prerusenia a obnovenia doddavky elektriny, ak k nim doslo z
dovodu uvedeného v ¢l1.10.

12.4. Dodavatel’ je opravneny, v pripade ak ddjde k zmene cenového rozhodnutia URSO pocas
trvania Zmluvy, uctovat Odberatelovi ceny v stlade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia URSO.

12.5. Dodéavka elektriny a sluzieb distribicie je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni povaZzovana za opakované dodanie tovaru a sluzby.

12.6. Vytuctovanie skutoCnej dodavky elektriny a sluzieb distribicie bude vykondvané
Dodavatelom Odberatelovi v cendch platnych v dobe dodavky elektriny 1x mesacne pre
zékaznikov s mesaénym odpoctom spotreby, a to vystavenim danového dokladu s ndleZitostami
podl’a prislusnych pravnych predpisov, podl'a odpoctu ur¢eného meradla vykonaného v stlade s
prevddzkovym poriadkom PDS alebo odhadom v pripade nepristupnosti ur¢eného meradla.
Vyidctovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodédvatel’ aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmi pri vymene ur¢eného meradla, ukonc¢eni odberu a pod.

12.7. Vyudctovaciu faktiru alebo Dohodu o platbich za odobratd, ale zatial' nevyfakturovanu
elektrinu Doddvatel’ predloZi (odosle) Odberatelovi bez zbytocného odkladu po vystaveni na
adresu na dorucovanie uvedentd v Zmluve. Vyuctovacia faktdra je splatnd patndsty deil od jej
vystavenia alebo v den splatnosti v nej uvedeny, ak je tento denl dilom neskor$im, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak.

12.8. V priebehu zictovacieho obdobia plati Odberatel’ Dodadvatel'ovi za opakované dodavky
elektriny a distribu¢nych sluzieb pravidelné zalohové platby za opakovani dodavku. Vyska,
pocet a splatnost’ platieb su stanovené v Dohode o platbich za odobratd, ale zatial
nevyfakturovani elektrinu alebo v zdlohovej faktire, ktord Doddvatel predlozi (odosle)
Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy a d’alej pre d’alSie zii¢tovacie obdobie spolo¢ne s vyictovacou
faktirou. Splatnost’ zdloh podla Dohody o platbidch za odobraty, ale zatial' nevyfakturovand
elektrinu alebo podla zalohovych faktir je obvykle 15 den kalenddrneho mesiaca. VySka a pocet
mesacnych zalohovych platieb je obvykle stanovend Dodédvatelom nasledovne:



NN, VN s mesa¢nym odpoc¢tom dat = do 90% predpokladaného mesacného odberu

Pre stanovenie predpokladaného rocného alebo mesacného odberu sa prihliada na skutony
odber elektriny Odberatel’a za predchddzajice ziuctovacie obdobie alebo na planovany odber
elektriny na nadchddzajice zuctovacie obdobie. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je
dohodnuté v Zmluve. Odberatel'om zaplatené zalohy v prisluSnom ziuctovacom obdobi budi
zapocitané vo vyuctovacej faktdre. Pripadny preplatok vyuctovacej faktiry méze Doddavatel
zapocitat’ na thradu zdloh v nasledujicom zictovacom obdobi. Pri vytictovani dodavky elektriny
je Zmluvnd strana opravnend prevadzat do d’alSieho zuctovacieho obdobia preplatky alebo
nedoplatky.

12.9. Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykondvaji bezhotovostne na tcet Dodédvatel'a sposobom
dohodnutym v Zmluve a tychto VOP. Cislo Gétu a variabilny symbol sii uvedené v prislusnej
vyuctovacej faktire, zdlohovej faktire alebo v Dohode o platbich za odobratd, ale zatial
nevyfakturovanu elektrinu, vSetky platby sa vykondvaji v mene EUR, ak nie je dohodnuté v
Zmluve inak. Zmluvné strany znasajui svoje ndklady spojené s ihradou zavizkov podl'a Zmluvy
(napr. bankové poplatky, postové poplatky).

12.10. Platba Odberatel'a sa povaZuje za riadne splnend, ak je pripisand v predpisanej vyske na
bankovy ucet Dodédvatela s uvedenim spravneho variabilného a Specifického symbolu
uvedeného na faktire, zdlohovej faktire, v Dohode o platbich za odobratd, ale zatial
nevyfakturovanu elektrinu alebo dohodnutého v Zmluve alebo tychto VOP.

12.11. Danové doklady vystavené Dodavatel'om podl'a Zmluvy alebo VOP vystavené spdsobom
hromadného spracovania dit nemusia v sdlade s ust. § 32 ods. 3 zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis zmluvnych strdn, ale postacuje uctovny zdznam
nahréadzajici vlastnoru¢ny podpis v technickej forme.

XIII. Neopravneny odber elektriny a plynu

13.1.Ak sa Odberatel dopusti neopridvneného odberu elektriny a/alebo plynu, ktory je
definovany v § 46 zdkona o energetike, jeho konanie sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
a Doddvatel’ mé pravo: a) prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit’ distribtciu elektriny do
OM Odberatel’a; b) odstupit’ od Zmluvy.

13.2.0dberatel’ je povinny uhradit poskodenému subjektu Skodu sposobeni neopravnenym
odberom elektriny a ndklady s tym suvisiace.

XIV. Reklamacia

14.1.Ak vzniknd chyby pri vyfakturovani odberu plynu a/alebo elektriny z ddvodu nespravneho
odpoctu, pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespridvneho vypoctu a pod., maji zmluvné
strany narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok. Ak Odberatel’ zisti chybu vo



faktdre, bez zbyto¢ného odkladu ozndmi Dodavatel'ovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych
skutoCnosti s prilozenim podkladov potrebnych na preSetrenie reklamdacie. V pripade
opodstatnenej reklamdcie Doddvatel vystavi opravnd faktiru. Ak chybu zisti Dodéavatel,
bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru. Reklamacia nemd odkladny ucinok na splatnost’ faktudry.

14.2. Zmluvné strany si reklamdciu uplatiujd pisomnou formou zaslanim na kontaktné tdaje
uvedené v zmluve. Druhd strana vzdy potvrdi prijatie reklamacie. Reklamécia musi okrem
kontaktnych tudajov a datumu podania obsahovat' aj presny popis reklamdcie. Vybavenie
reklamdcie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni od prijatia reklaméacie a po uplynuti lehoty zmluvna
strana pisomne ozndmi druhej strane rieSenie reklamdcie. Reklamdcia nema odkladny uc¢inok na
splatnost’ pohl'addvok podl'a Zmluvy a tychto VOP.

14.3. V pripade neopodstatnenej reklamdcie je Dodavatel’ opravneny fakturovat’” Odberatel'ovi
ndklady suvisiace s jej preSetrenim podla cennika sluzieb Dodédvatel'a alebo prevadzkovatela
PDS.

14.4. V pripade, Ze vysledkom vySetrenia reklamécie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana zrealizuje thradu v lehote splatnosti uvedenej v opravnej fakture.

14.5. Odberatel’ je opravneny uplatnit’ reklaméciu u Dodédvatel'a na adrese urCenej k zasielaniu
pisomnosti, reklamécii, odstipeni od zmliv:

Priemyselny park Poprad, s.r.o., Priemyselnd 4947, 059 51 Poprad - Matejovce, Slovenska
republika

e-mailom: hudak @pppoprad.sk, rpestova@hossafamily.sk.

14.6. Pri vySetrovani reklamdcie je Odberatel povinny umoznit prevadzkovatelovi PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné
naleZitosti, ktoré st potrebné na objektivne reklamacné konanie.

14.7. VsSetky ostatné ndlezitosti a postupy pri reklamécii sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

14.8. Odberatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ Dohodu o platbidch za odobratd, ale zatial
nevyfakturovanu elektrinu na prisluSné obdobie z dévodu jeho neprimeranosti najneskor do
splatnosti prvej takto predpisanej zalohy, pokial’ sa nedohodne s Doddvatel'om inym spdsobom.

14.9. Reklamdciou nie je Ziadost' Odberatela o opravu formdlnych ndleZitosti faktiry (napr.
nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel’ sposobil nedostatocnou sticinnost'ou) a Ziadost’ o
preskusanie meradla.



14.10. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamdaciu, musi CitateIne obsahovat’:
a) identifikaciu Odberatel’a:

i. meno a priezvisko/ndazov Odberatel’a;

ii. bydlisko/sidlo vritane PSC;

iii. zdkaznicke ¢islo, resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvys;

iv. ICO — ak je pridelené;

b) presny popis reklamovanej skutoCnosti a oddvodnenie reklamdcie spolu s pripadnou
dokumentéciou a d’al$imi podstatnymi skutocnost’ami délezitymi na posidenie reklamdcie;

c¢) identifika¢né udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

d) identifika¢né tdaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka (pokial’ je reklamovana faktira);

e) zoznam cCisel OM, ktorych sa reklamdcia tyka (pokial ide o reklaméciu, ktord sa tyka
konkrétnych OM);

f) zoznam c¢isel elektromerov, ktorych sa reklamdcia tyka a zistené stavy na meradldach tychto
elektromerov (pokial je reklamované meranie);

g) podpis Odberatel’a, pokial' nejde o reklamdciu prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikécie alebo reklaméciu nahldsenu telefonicky.

14.11. Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené ndleZitosti a Dodavatel’ nevie identifikovat
Odberatel’a, bude povazovana za neopravnenu.

14.12. Pokial’ Odberatel’ v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Dodavatel'ovi
nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamécie, tieto novo uplatiované naroky tykajice
sa reklamécie budu povaZované za novu reklaméciu.

14.13. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje: a) pri osobnom doru€eni — ddtum peciatky o
potvrdeni prijatia reklamécie; b) pri posStovych zasielkach — datum doruCenia reklamdcie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty; c¢) pri doruceni elektronickou poStou — den
vygenerovania automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie; d) pri telefonickom uplatneni —
den telefonického hovoru.

14.14. Ak je vysledkom vySetrenia reklamdcie preplatok, resp. nedoplatok, povinnd zmluvna
strana zrealizuje uhradu v lehote splatnosti uvedenej v opravnej faktire

XV. Ukondenie a zanik zmluvy

15.1. Zmluva uzavretd na dobu urcitd zanikd uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

15.2. Zmluva mdze byt ukoncend dohodou zmluvnych stran k uritému datumu alebo
uzatvorenim novej Zmluvy, predmetom ktorej je zdruZena dodavka plynu do OM Odberatel’a.
Ak pocas platnosti Zmluvy Doddvatel’ a Odberatel’ uzavrd novid Zmluvu tykajicu sa toho istého



OM, diiom tucinnosti novej Zmluvy zanikne pdvodna Zmluva. Nadobudnutim tuc¢innosti Zmluvy
sa rusia vSetky doterajSie zmluvné vztahy suvisiace s doddvkou elektriny a/alebo plynu uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami do OM uvedenych v
Zmluve.

15.3. V pripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou mé druhd
zmluvnd strana pravo od Zmluvy odstipit, priCom Zmluva zanikd v momente dorucenia
pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane. Odberatel’ je vSak povinny platit’ Cenu a d’alSie
platby podl'a Zmluvy a plnit’ povinnosti stanovené Zmluvou aZ do doby vykonania odpocitania
stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial’ k nej v suvislosti s odstipenim
alebo dovodmi tohto odstipenia dojde.

15.4. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje predovsetkym:

(i) Na strane Odberatel’a:

a) neopravneny zdsah Odberatel’a do zariadenia pre dopravu plynu a/alebo meracieho zariadenia
a/alebo opakované poruSenie zaisteného meracieho zariadenia alebo jeho casti proti
neopravnenej manipuldcii,

b) ak Odberatel neumozni prevadzkovatel'ovi PDS pristup k meraciemu zariadeniu, a to ani po
vyzve,

c) ak Odberatel’ nezaplati Dodavatel'ovi ani po vyzve Doddvatela Cenu alebo preddavkovi
platbu na tito Cenu, s ktorej zaplatenim meskd, ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto
vyzve,

d) ak Odberatel’ Doddvatel'ovi nezaplati napriek vyzve Doddvatel'a zmluvni pokutu, tdroky z
omeskania, ndhradu Skody za neopravneny odber plynu alebo ind pefiazni sumu, so zaplatenim
ktorej mesSkd ani v dodato¢nej lehote stanovenej v takejto vyzve,

e) zavazné poruSenie Prevadzkového poriadku PDS Odberatel'om,

f) neopravneny odber plynu Odberatelom v zmysle zdkona o energetike.

(i1) Na strane Dodavatel’a:

a) nedodanie plynu Dodédvatel'om v dojednanom mnoZzstve podl'a Zmluvy, a to opakovane v
Mesiaci okrem pripadov vylucujicich zodpovednost’ a pripadov, ked Zmluva alebo zdkon
opraviiuji Dodavatel'a plyn nedodat’.

15.5. V pripade nepravdivosti ktoréhokol'vek prehldsenia prisluSnej strany je druhd zmluvna
strana opravnend od Zmluvy odstipit’ a nepravdivo prehlasujica zmluvna strana je (bez ohladu
nato, ¢i dojde k odstipeniu od Zmluvy) povinnd zaplatit’ druhej zmluvnej strane ndhradu Skody
vzniknutej v dosledku nepravdivosti takého prehldsenia alebo v stvislosti s nim.



15.6. V pripade zruSenia jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej prav a povinnosti na
pripadnych pravnych nastupcov méd druhd zmluvna strana do 1 mesiaca od ozndmenia zrusenia
pravo odstipit’ od Zmluvy.

15.7. Zmluva mo6Ze byt ukoncend zo strany Doddvatel’a odstipenim v pripadoch, ktoré su tymito
OP alebo Zmluvou definované ako podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, a to
najma:

a) v pripadoch neoprdvneného odberu na OM v zmysle zdkona o energetike; 3 Zdikon ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov; Vyhlagka Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

b) ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou a neuhradil ju ani v lehote
ur¢enej Doddvatel'om v upomienke;

c) ak sa preukdze, ze udaje uvedené Odberatel'om v Zmluve alebo prehldsenia Odberatel’a su
nepravdivé a/alebo ak Odberatel’ neuvedie Dodavatel'ovi idaje alebo poskytne nepravdivé tdaje
nevyhnutné na podanie tplnej Ziadosti o uskutocnenie zmeny Dodavatel'a u PDS;

d) v pripadoch zavazného porusenia prevadzkového poriadku prislusného PDS Odberatel'om:;

e) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike, zdkona o
regulécii a suvisiacich predpisov;

f) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky
elektriny;

g) ak Odberatel’ nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poZiada o zmenu odberatel'a na OM.

15.8. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhe;j
zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa v pripade
neprevzatia zésielky povazuje za dorucené v posledny deni dloZnej lehoty na poSte alebo v den
odmietnutia prevzatia zasielky. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody,
na zmluvnd pokutu, naroky vyplyvajice z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné ustanovenia,
ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po skonc¢eni Zmluvy.

15.9. Odberatel” je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusSenia Zmluvy zo
strany Doddvatel’a, a to v pripade, ak Dodédvatel’ nezabezpec¢i Odberatel'ovi dohodnutd dodavku
elektriny a distribu¢né a ostatné regulované sluzby v silade s podmienkami Zmluvy. Odstipenie
od Zmluvy musi byt pisomné a je t¢inné dilom jeho doruc¢enia Dodavatel'ovi.

15.10. Zmluvné strany st opravnené pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurciti bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plyndt od prvého dna
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a
skon¢f sa uplynutim posledného dila prislusSného mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny
Dodavatel'a sa hl'adi, akoby nebola dorucend, ak Odberatel’ alebo novy dodavatel’ nepoziada v



stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevddzkovom poriadku PDS) o zmenu
Dodavatel'a ku diiu nasledujicemu po dni, ked’ ma podla vypovede uplynit’ platnost Zmluvy,
pricom Zmluva zostdva aj nad’alej v platnosti.

15.11. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zdvidzok odberu, pri ukonceni Zmluvy je Dodédvatel
opravneny tento zavizok Odberatel'ovi fakturovat’ v kone¢nej fakture.

15.12. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdze dojst k ukonceniu zmluvného plnenia pre
kazdé OM zvlast.

15. 13. Po zaniku Zmluvy Dodévatel’ vystavi faktiru za zdruZzend dodavku elektriny a/alebo
plynu ku dnu ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira ukonceného odberu), ktorud je

Odberatel’ povinny uhradit’.
XVI. Ustanovenia o stave nudze

16.1. V silade s vyhlaSkou Ministerstva hospoddrstva SR €. 459/2008 Z. z. v platnom zneni,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri vyhlasovani stavu nddze, o vyhlasovani
obmedzujicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nudze,
Odberatel' odsdhlasuje ddaje vztahujice sa na obmedzujice odberové stupne a/alebo
obmedzujice vykurovacie krivky na rieSenie stavu nudze, ktoré si uvedené v Prilohe €. 3
Zmluvy.

16.2. V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych rozhodnych skutoc¢nosti
majucich vplyv na urenie hodnoty obmedzujicich odberovych stupiiov a/alebo obmedzujuicich
vykurovacich kriviek, Odberatel’ bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti ozndmi Dodédvatel'ovi
nové hodnoty urcené v silade s platnymi pravnymi predpismi. Ak Odberatel neoznami
Dodavatel'ovi v€as zmeny majtce vplyv na urCenie hodnoty obmedzujicich odberovych stupiiov
a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek, nahradi Dodavatel'ovi Skodu (sankcie, pripadne iné
poplatky, ktoré bude Dodavatel’ povinny uhradit’ podl'a prisluSnych platnych pravnych predpisov
v pripade nenahldsenia aktudlnych hodn6t obmedzujicich odberovych stupniov a/alebo
obmedzujicich vykurovacich kriviek), ktord méze Doddvatel'ovi vzniknit' v dosledku nesplnia
tejto Odberatel'ovej oznamovacej povinnosti.

16.3. Dodavatel’ sa zavdzuje v pripade vyhldsenia stavu nidze dodat’ Odberatelovi také
mnozstvo plynu, ktoré je Odberatel’ opravneny odobrat’ pri uplatneni prisluSného obmedzujiceho
odberového stupiia a/alebo prisluSnej obmedzujicej vykurovacej krivky podla pravnych
predpisov platnych v Case stavu nudze.



XVII. Zabezpeka

17.1. Ak:

a) Odberatel’ nesplni v riadnom termine akykol'vek penazny zavizok voc¢i Doddvatel'ovi,

b) bol na majetok Odberatel’a podany ndvrh na konkurz alebo restrukturaliziciu, alebo sa zacala
likviddcia Odberatela, alebo sa za¢alo proti Odberatelovi exekuéné konanie alebo je v prediZent,
¢) méa Odberatel majetkovi ucast’ v pravnickej osobe, ktord je dlznikom Dodavatela, pricom
rozhodujicou majetkovou ucastou Odberatel’a v takejto pravnickej osobe sa rozumie podiel
Odberatel'a na majetkovej ucasti tejto pravnickej osoby vo vyske viacsej ako 50 %,

d) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovliddajicej osoby vo vztahu k dlZnikovi
Dodavatel'a v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika, v takychto pripadoch je Dodévatel
opravneny pozadovat’ od Odberatel'a zloZenie primeranej penaZznej zdbezpeky. Za primerani
zébezpeku sa povazuje zabezpeka, ktorej hodnota je vo vyske az do hodnoty doddvky za obdobie
troch mesiacov.

17.2. Odberatel’ je povinny zloZit' primeranti zabezpeku do 14 pracovnych dni od dorucenia
vyzvy na ucet Doddvatela uvedeny v Zmluve. Doddvatel' je oprdvneny zloZenu zédbezpeku
pouzit’ na uspokojenie vSetkych svojich splatnych pohl'adavok, ktoré ma voc¢i Odberatel'ovi.

17.3. V pripade, ak Odberatel’ nezlozi poZadovanud penaznu zabezpeku v priebehu 14 pracovnych
dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel’ ma
pravo prerusit’ dodavku plynu a/alebo od Zmluvy odstipit’, ak Odberatel:

a) neposkytol Dodédvatel'ovi int primerand zdbezpeku, ktord Doddvatel prijal ako dostato¢nd,

b) v tejto lehote nepreukdzal, Ze Ziadost’ Doddvatela je neopodstatnena.

17.4. Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomini ddévody, ktoré viedli k jej zloZeniu.
Odberatel méd pravo podat ziadost o zruSenie zdbezpeky, pricom musi zaroven uviest
skutocnosti, ktoré jeho Ziadost’ odovodiiuju.

Dodavatel” je povinny vyjadrit’ sa k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze
je Zziadost' Odberatela opodstatnend, zdbezpeka sa zrusi ku dnu uréenému vo vyjadreni
Dodéavatela, najneskor v§ak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

XVIII. Salvatorska klauzula

18.1. Pokial’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vriatane tychto OP) stane netcinnym alebo
neplatnym, nemad tato skutocnost’ vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy
okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v
tomto pripade zavézuju nahradit’ neicinné ustanovenie Gi¢innym a neplatné ustanovenie platnym,
a to tak, aby najlepSie zodpovedalo povodne zamysl'anému obsahu a tucelu neidcinného alebo



neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podl'a predchadzajicej vety plati zodpovedajica
Uprava vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

18.2. V pripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Dodédvatel'ovi plnit
si povinnosti podl'a Zmluvy a/alebo riadnemu plneniu povinnosti Doddvatel'a zo Zmluvy, bude
nevyhnutné uzavriet d’alSiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovsetkym v pripade
vydania nového predpisu alebo novely uz existujiceho zdkona o energetike a/alebo
vykondvacieho pravneho predpisu stanovujiceho pravidld pre organizovanie trhu s plynom, sa
zmluvné strany zavidzujui do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodédvatel'a Odberatel'ovi uzavriet
dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet’ novid Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat’ v
naplnovani ucelu existujicej Zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom vztahu Doddvatela a
Odberatel'a. Odberatel’ sa zavizuje akceptovat’ ndvrh tpravy existujicej Zmluvy a/alebo navrh
novej Zmluvy/Zmldv, ktoré budi tvorit’ si¢ast’ vyzvy Doddavatela za predpokladu, Ze Gpravou
existujicej Zmluvy ¢i novou Zmluvou/Zmluvami ned6jde k zhorSeniu jeho postavenia vo vzt'ahu
s Dodédvatel'om nad rdmec, ktory si vyZaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

XIX. Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’

19.1. V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych strdn brdnia splnit’ povinnost podla Zmluvy
okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika, nie je
tdto zmluvna strana povinna platit’ zmluvnu pokutu zaistujicu splnenie takej povinnosti podla
Zmluvy, ani niest iné dosledky vyplyvajice zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré je mozZné
povazovat’ za okolnosti vyluCujice zodpovednost, su predovsetkym:

(i) Na strane Dodavatel’ alebo Odberatel’a:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial’ tito udalost’ nastane v dosledku organizovania
tretimi stranami,

b) vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické tutoky, blokddy, povstania, vytrZnosti,
epidémie, karanténne obmedzenia,

c) blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zdplavy.

(i1) Na strane Dodavatel’a:

a) stav nidze alebo predchddzanie jeho vzniku podl'a Zakona o energetike a jeho vykondvacich
predpisov,

b) akdkol'vek prekdzka braniaca doddvke zemného plynu na strane osdb doddvajuicich,
prepravujucich a distribuujicich plyn pre Dodévatel’a, pokial’ tito udalost’ ma charakter niektorej
z prekdzok podl'a bodu (i) pism. a) aZ c) alebo bodu (ii) pism. a).

19.2. Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vzt'ahu predchddzat’ moZnym Skoddm.

19.3. Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost’ alebo ktord s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet’, alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna



oznamit’ druhej strane povahu prekdzky, ktord jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti a
informovat’ o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez zbyto¢ného odkladu
potom, ked’ sa povinnd strana o prekdzke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet. Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zéaviznych pravnych predpisov a dohodami stran v Zmluve.

XX. Alternativne rieSenie sporov

20.1.V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Preddvajici vybavil jeho
reklamdciu alebo sa domnieva, Ze Preddvajuci porusil jeho prava, Kupujici mé pravo obrétit’ sa
na Preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak Preddvajici na Ziadost' spotrebitela podla
predchddzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni
odo dia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Preddvajicim je Slovenska
obchodna inSpekcia (kontakt ndjdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ind prislusna opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenske;j
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obréti. Spotrebitel modze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len Kupujici, ktory pri uzatvdrani a plneni zmluvy
vystupuje v postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Preddvajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so

spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na
dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze ndvrh odmietnut’, ak vycisliteI'na hodnota
sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a poZadovat’ thradu poplatku
za zaclatie alternativneho rieSenia sporu maximélne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informdcie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Preddvajicim
a Kupujicim — spotrebitel'om vyplyvajicich z Kipnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
stivisiacich s Kidpnou zmluvou ako spotrebitel’skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.



XXI. Predchadzanie skodam

21.1. Zmluvné strany sa zavidzujui navzdjom sa informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
su si vedomé, Ze by mohli viest’ ku Skoddm a usilovat’ sa o odvratenie hroziacich skod.

21.2. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo tplné neplnenie povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, a to v pripadoch, ked’ toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti
vylucujicich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Z. z. v platnom
zneni alebo za podmienok vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov.

21.3. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ je povazovand prekdzka, ktord nastala po uzavreti
Zmluvy nezavisle od vdle jednej zo zmluvnych stran a brani jej v plneni povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokladat, ze by tito prekdzku alebo jej nésledky odvratila. Strana dotknutd
okolnostami vylucujicimi jej zodpovednost je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu a vyzvat’ ju k rokovaniu.

21.4. Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajica sa na okolnosti vylucujice
zodpovednost’ druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti. Pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodnd inak, budi po vzniku okolnosti vylucujicich zodpovednost’
pokracovat’ v plneni svojich zdvidzkov podl'a Zmluvy, pokial’ je to rozumne mozné a budd hl'adat’
iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti vylucujice
zodpovednost’.

21.5. Zmluvné strany sa zavdzuju postupovat v pripade hroziaceho alebo existujiceho stavu
nddze podla prislusnych pravnych predpisov.

XXII. Doruc¢ovanie

22.1. Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku
alebo zdsielku s doruc¢enkou, sa na ucely Zmluvy povaZzujui za doru¢ené druhej zmluvnej strane
(splnomocnenému zdstupcovi — osobe pre poStovy styk), aj ak:

a) adresdt odoprel prijat’ zasielku, pricom za deni dorufenia bude povazovany deni odopretia
prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej lehote, pricom za deni doruCenia bude povazovany
posledny den uloznej lehoty na poste;

¢) nebolo mozné ndjst’ adresita na adrese uvedenej v Zmluve, a preto dorucenie nebolo mozné,
pricom za den doruc¢enia bude povazovany posledny deii tloznej lehoty.

22.2. Pisomnosti je mozné dorucovat’ aj elektronicky, prostrednictvom e-mailu na e-mailovd
adresu zmluvnej strany, ktord zmluvnd strana na tento ucel oznamila druhej zmluvnej strane
alebo krétkou textovou spravou (d’alej len ,,SMS*) na telefénne Cislo, ktoré zmluvnd strana
oznamila druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu alebo SMS,



sa povazuju za dorucené nasledujici pracovny den od ich odoslania, aj ked’ si ich druhd zmluvna
strana neprecitala.

22.3. Zmluvné strany su povinné oznamit’ si zmenu adresy na doru¢ovanie, zmenu elektronickej
adresy (e-mail) ako aj zmenu telefénneho cisla.

22.4. Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana oprdvnend odosielat’
pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

22.5. Pokial’ nebude v Zmluve uvedené inak, mé sa za to, Ze Odberatel' udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprdv, informdcii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev, upozorneni
o generovani upomienok a inych ozndmeni vo veci Zmluvy alebo VOP a ich plnenia
prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov (najmid mailom), pokial
Dodavatel ma takyto kontakt Odberatela k dispozicii. Obdobne sa sihlas vztahuje i na
zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej i v pisomnej forme vo veci dodavok elektriny,
distribu¢nych sluzieb a sivisiacich sluzieb. Odberatel’ ma prdvo odmietnut’ obchodné ozndmenia
zasielané elektronickou formou podl'a platnych pravnych predpisov.

22.6. Ozndamenie alebo dokumenty urc¢ené Doddvatel'ovi musia byt doruc¢ené na adresu uvedenud
v Zmluve, alebo elektronickou poStou na e-mailovu adresu:

hudak @pppoprad.sk, rpestova@hossafamily.sk

22.7. Pre komunikiciu pri plneni Zmluvy alebo VOP moze Odberatel pouzit najmid tento
kontakt: tel. ¢.: 421 908 207 707, +421 903 999 299

22.8. Pri komunikdcii Dodavatel'a s Odberatelom (napr. pri komunikdcii telefonicky s
Dodavatel'om), je Dodavatel' oprdvneny pozadovat’ od Odberatel'a poskytnutie identifikacnych
udajov a tieto si zdkonnym spdsobom overit’ za ucelom overenia totoznosti Odberatela. V
pripade neposkytnutia tychto tidajov Odberatelom, v pripade poskytnutia nespravnych alebo
nedplnych ddajov, ako aj v pripade pochybnosti o spravnej identifikdcii je Doddvatel’ oprdvneny
poziadavku odmietnu

XXIII. Prehlasenie zmluvnych stran

23.1. Kazda zmluvna strana tymto voci druhej zmluvnej strane prehlasuje, Ze vSetky skutocnosti
uvedené nizSie pod pism. a) az d) vo vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy sd pravdivé a
spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a ma plnd pravnu sposobilost’ v silade s prisluSnymi pravnymi
predpismi uzavriet Zmluvu a splnit’ svoje zaviazky z nej vyplyvajice. Zmluva bola zmluvnou
stranou riadne a platne schvélend a uzavretim zaklada platné, zavidzné a vymdhatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v sulade s platnymi prdvnymi predpismi;



b) uzavretim Zmluvy, ani plnenim zdvizkov z nich vyplyvajuicich neddjde k poruseniu Ziadneho
zakladatel'ského alebo obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokol'vek zmluvného c¢i
iného zavidzku zmluvnej strany, sidneho alebo spridvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni
stranu zavidzné alebo sa vzt'ahuje na majetok zmluvnej strany ¢i jeho €ast’, ani Ziadneho prdvneho
predpisu vztahujiceho sa na zmluvnd stranu;

¢) s vynimkou stihlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana ziskala, nie je na strane zmluvnej
strany k uzavretiu Zmluvy, ani na splnenie zavédzkov z nich vyplyvajicich poZzadovany Ziadny
suhlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehldsenie, ani povolenie akejkol'vek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkol'vek tretej osobe;

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza v situécii, ked by
spifala podmienky na podanie navrhu na vyhldsenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie
reStrukturalizicie.

23.2. Dodévatel’ d’alej prehlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie v energetike
v rozsahu ,,doddvka elektriny* podl'a zdkona o energetike.

XXIV. Organ dozoru

24.1. PrisluSnym orgdnom vykondvajici dozor nad zdkonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a
je:

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

Odbor vykonu dohl'adu

pr@soi.sk

tel. ¢. 051/772 15 97

webovy odkaz na poddvanie podnetov:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XXV. Zaverecné ustanovenie

25.1. Kazdd Zmluva nadobuda platnost” dilom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost’
dinom zacatia poskytovania dodavky elektriny a sluzieb distribicie. Ddatum a Cas Ucinnosti je v
kazdej Zmluve stanoveny individudlne, inak je zmluva neplatna.

25.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, pricom kazda
zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie Zmluvy.

25.3. VOP st dostupné v jeho sidle. Doddvatel je opravneny menit’ a dopliiat’ VOP, popr. ich
nahradit novym znenim. O zmendch VOP sa Dodévatel’ zavidzuje informovat Odberatel’a
najneskdr 30 dni pred diom ucinnosti zmeny VOP (resp. ucinnosti novych VOP) a to



zverejnenim zmeny VOP vo svojom sidle a stic¢asne musi Odberatel'a na tito zmenu VOP
vhodnym spdsobom upozornit’.

25.4. Ak sa pocas trvania Zmluvy stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP
neplatné alebo pravne nevymdhatel'né, nebude to mat’ vplyv na platnost a vymdhatelnost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo tychto VOP.

25.5. Pre ucely Zmluvy a tychto VOP znamenaji okolnosti vylucujice zodpovednost’ (vysSia
moc) také mimoriadne a neodvratiteI'né udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky,
ktoré si mimo kontrolu zmluvnych strdn a ktoré im zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
riadne a tplné plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto VOP. Tymito udalost'ami
mdzu byt najmé zivelné pohroma, vojna, sabotdz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk,
epidémia a pod.

25.6. Zmluvné strany sa vzdjomne zavizuji poddvat’ si v€asné a ur€ité informécie o zmendch
udajov uvedenych v Zmluve, ktoré nemaji vplyv na jej zmeny, napr.: zmeny identifikacnych
udajov zmluvnych strdn, osobnych tdajov, adresy na dorucovanie pisomnosti. Neposkytnutie
takychto informécii je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa d’alej zavazuju
poskytovat’ si v€as vSetky informdcie, ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy
vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a to najneskor do 5 dni odo diia zmeny tychto
udajov.

25.7. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dod4dvatelom a Odberatelom
uzavrety na dobu neurcitu.

25.8 Ak si ktordkol'vek zo zmluvnych stran neuplatni pravo, ktoré pre fiu vyplyva zo Zmluvy
alebo v suvislosti s iou, nebude to znamenat’, Ze sa tito strana tohto prava vzdava.

25.9. Odberatel’ udel'uje podpisom Zmluvy Dodavatel'ovi vyslovny sthlas so zasielanim sprav,
informdcii, potvrdeni o doru€eni sprdv, urgencii a inych oznidmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsSetkym elektronickou posStou, na
elektronicky kontakt Odberatel’a (spravidla na jeho adresu elektronickej posty), pokial’ Odberatel
ma takyto kontakt k dispozicii. Tento suhlas sa d’alej vztahuje aj na zasielanie obchodnych
oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci doddvok elektriny a/alebo plynu
a stvisiacich sluzieb Doddvatel'om Odberatel'ovi.

25.10. Zmluvné strany mdzu spristupnit’ déverné informdcie svojim poradcom alebo inym
poskytovatel'om sluZieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduju dané informadcie v silade s prisluSnymi
pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat’ vSetky potrebné kroky, aby vSetky
osoby a organy, ktoré ziskali doverné informacie podl'a tohto ¢lanku, zachovévali ich dovernost’.

25.11. Odberatel’ sihlasi so spracovanim ddajov uvedenych v Zmluve v informac¢nom systéme
Dodavatel’a.



25.12. Pravne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie si upravené v Zmluve a v tychto OP, sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

25.13. Ku dnu skonenia Zmluvy zanikaji vSetky prdva a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavizkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy
ktorych vyplyva, Ze maju trvat’ aj nad’ale;.

25.14. Zmluvné strany sa zavidzuji prijat’ vSetky mozné opatrenia na konkrétne rieSenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré moZu vzniknuit’ z plnenia Zmluvy, alebo v stvislosti s nim.
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budd rieSené pokusom o zmier
zastupcami oboch strdn. V pripade, Ze neddjde k dohode, bude predmetny spor predloZeny na
dorieSenie prisluSnému sidu SR. Tymto nie si dotknuté ustanovenia platnych pravnych
predpisov tykajice sa mimosudneho rieSenia sporov.

25.15. V pripade, Ze si v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma
uprava v Zmluve.

25.16. Vsetky navrhy Zmlav (d’alej len ,,Navrhy*), ktoré Dodavatel’ zaslal Odberatel’'ovi a neboli
Odberatelom podpisané a dorucené spiat’ Doddvatelovi, sa povazuji ako Odberatelom
akceptované, ak Odberatel’ zacal plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice z tychto Navrhov. Za den
platnosti a Uc¢innosti Zmluvy uzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje den, ked’ Odberatel
prvykrat splnil akikol'vek svoju povinnost’ vyplyvajicu z Navrhov.

25.17. Odberatel nemoZe postipit’ alebo previest’ svoje prdva a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy alebo vzniknuté za zdklade Zmluvy ako celok alebo ich Cast’ bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu Dodévatel’a.

25.18. Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoneny na
listine vyhotovenej Dodédvatel'om so skenovanym podpisom opravnenych osdb zastupujicich
Dodévatela.

25.19. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuidaji platnost’ a G¢innost’ ich zverejnenim
na Webovom sidle Preddvajiceho dina 01.07.2024



