REKLAMACNY PORIADOK

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia prdvne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Priemyselny park Poprad, s.r.o

Sidlo: Priemyselnd 4947, 059 51 Poprad-Matejovce Slovenskd republika

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vloZka ¢. 24853/P
ICO: 46311882

DIC: 2023339043

IC DPH: SK2023339043

Bankovy tcet: SK54 0200 00000031 8966 0451

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajici” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Kupujicim produktov
pontikanych Predédvajicim, a ktord vystupuje v pozicii spotrebitel'a v zmysle d’al§ich ustanoveni
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prislusSnych zakonov definujicich spotrebitela, v
ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najmi zdkonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, Zikon ¢., Zékon ¢.
40/1964 Z.z. Obciansky zdkonnik v platnom znent,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Preddvajtceho je:

Email: hudak @pppoprad.sk, rpestova@hossafamily.sk
Tel. ¢.: +421 908 207 707, +421 903 999 299

1.3.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamécii, odstipeni od zmluiv je:

Priemyselny park Poprad, s.r.o., Priemyselnd 4947, 059 51 Poprad - Matejovce, Slovenska
republika

1.4. Ugelom reklama&ného poriadku spolo¢nosti Priemyselny park Poprad, s.r.o. (dalej len
,»Reklamacny poriadok Dodavatel'a®) je zabezpecCenie jednotného, rychleho a efektivneho
postupu rieSenia reklamdcii odberatel'ov elektriny, zemného plynu, alebo inej poskytnutej sluzby
(d’alej len ,,Odberatel* alebo ,,Odberatelia®), ktori s Doddvatelom uzatvorili zmluvu o zdruZenej
doddvke elektriny, zmluvu o zdruZenej doddvke plynu (d’alej len ,,Zmluva®), tykajicich sa
nedostatkov zistenych po uzatvoreni Zmluvy pri jej plneni. Vo veciach, ktoré nie su tymto
Reklamaénym poriadkom vyslovne upravené sa uplatnia prislusné ustanovenia vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, a to najmi zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o



zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, vyhlasky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (vo
vztahu k dodavke elektriny), vyhldsky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z.z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a
dodavky plynu (vo vztahu k doddvke plynu) a vyhlasky Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi
¢. 277/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla, resp. vyhlaSky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z.z. o ur¢enom c¢ase a o urcenej
kvalite dodavky tepla pre konecného spotrebitel’a (vo vztahu k dodavke tepla) (vyssSie uvedené

vyhlasky Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi d’alej aj len ako ,,Standardy kvality*).
I1. Definicia reklamacie a predmet reklamacie

2.1. Na tdcely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie pisomné podanie Odberatel’a
adresované Dodévatelovi, ktorym sa Odberatel domédha najmd zodpovednosti Doddvatel’a za
nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zaroven
Odberatel’ poZaduje od Dodévatel'a ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a
distribucie elektriny/plynu do odberného miesta Odberatel’a (d’alej len ,,sluzby*).

2.2. Utelom reklamdcie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.
Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:

a) kvalitu poskytnutej sluzby,
b) odpocet ureného meradla,
c¢) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
Dodévaterla.

2.3. Reklamdciou nie je pisomna ziadost' Odberatel'a o opravu formdalnych nélezitosti faktiry
(napr. nespravnej postovej adresy), ktord Odberatel sposobil nedostatocnou sucinnostou a
Ziadost’ o preskuSanie ur¢eného meradla.

2.4. Sposob uplatnenia reklamdcie, ndleZitosti reklamdacie Odberatel’ je opravneny uplatnit
reklamdciu v zmysle Reklamac¢ného poriadku Dodévatela vylu¢ne pisomnou formou, a jednym z
nasledovnych sposobov:

a) na koreSpondencnej adrese: Priemyselny park Poprad, s.r.o., Priemyselnd 4947, 059 51 Poprad
- Matejovce, Slovenska republika

b) elektronicky na e-mailovej adrese: hudak @pppoprad.sk, rpestova@hossafamily.sk




¢) osobne u Doddavatel’a, priCom o podani reklamécie musi byt vyhotoveny zdznam

2.5. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov. Pripadné
reklamdcie faktiry je Odberatel opravneny uplatnit’ najneskor do 30 (tridsat) dni odo dia
splatnosti reklamovanej faktiry. Na reklamécie po uplynuti tejto doby sa neprihliada.

2.6. Nedostatky v kvalite doddvanej sluzby je Odberatel’ povinny nahldsit Dodavatel'ovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 24 (dvadsat’Styri) hodin od ich vzniku. Reklamécia
Odberatel'a musi ¢itateI'ne obsahovat’:

a) identifika¢né udaje Odberatela: - meno a priezvisko Odberatel'a alebo ndzov/obchodné meno
Odberatel’a, - trvalé bydlisko vratane PSC alebo miesto podnikania/sidlo a ICO, - zékaznicke
¢islo, ¢islo Zmluvy alebo POD/ EIC kéd odberného miesta,

b) presny popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’alSimi
podstatnymi skutocnost’ami ddlezitymi pre posidenie reklamadcie,

c) identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

d) identifika¢né tdaje reklamovanej faktdry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia
tyka,

e) podpis Odberatel'a alebo osoby oprdvnenej konat za Odberatel'a, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povaZuje:

a) pri osobnom doruceni reklamicie — ditum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie
Dodavatel'om,

b) pri postovych zasielkach — daitum dorucenia reklamécie Doddvatel'ovi podla peciatky doslej
posty,

¢) pri doruceni elektronickou postou — nasledujici pracovny deil po dni v ktorom bola e-mailova
sprava odoslan4,

d) pri osobnej reklamacii, deni spisania (den vyhotovenia) reklamacného zdznamu uvedeny tomto
zazname.

Pisomné reklamdcia sa povazuje za reklamdciu podani Doddavatelovi aj v pripade, ak bola
adresovand na meno zamestnanca Doddvatela. Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené
ndleZitosti a Dodavatel’ nevie identifikovat’ Odberatel'a, je povinny ho vyzvat' na doplnenie
reklamdcie o potrebné udaje s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 (desat’) dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenu. Ak
Odberatel' reklamdaciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie reklaméicie o dobu, kym



Odberatel’ poskytne potrebné informécie. Ak na zdklade tdajov uvedenych v reklamadcii nie je
mozné Odberatel'a identifikovat' tak, aby mu mohla byt dorucend vyzva podla prvej vety,
Dodavatel na takito reklaméciu neprihliada. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie
Dodéavatelom ozndmi Doddvatelovi nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budud
povazované za novud reklamdciu. Podanie reklamdcie alebo staznosti nemd odkladny Gc¢inok na
splatnost’ preddavkovych/pausilnych platieb alebo vyuctovacej faktury.

2.7. Postup reklamacného konania a sposob vybavenia reklamécie

Dodavatel’ pri uplatneni reklaméicie vyd4d Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnena
prostrednictvom e-mailu, Dodavatel’ doruc¢i potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatel’'ovi
ihned’, ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
Dodavatel’ nemusi doruc¢ovat, ak ma Odberatel moZnost’ preukdzat’ uplatnenie reklamdacie inym
spdsobom. Doddvatel o uplatnenych reklamdcidch vedie evidenciu v silade so zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a v silade so Standardmi kvality. Doddvatel
vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat’)
dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak. Dodavatel’ vyda/odosle
preukazatelnym spdsobom Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamdicie najneskdr do
30 (tridsat) dni od datumu uplatnenia reklamdécie, ak osobitny predpis neustanovuje inak.
Dodavatel’ je opravneny v oddvodnenych pripadoch, v silade so Standardmi kvality opravneny
jednostranne predizit’ lehotu na vybavenie reklamécie, ak je predmetom reklamdcie vyiétovanie
dodavky elektriny resp. zemného plynu. Ak Odberatel’ alebo Dodavatel zisti, Ze tidaje vo faktire
nie su spravne a je potrebné vykonat’ opravu fakturidcie podl'a Zmluvy z dévodov vzniknutych
najmd, ale nielen nesprdvnou c¢innostou ur¢eného meradla, nespravnym odpoctom urceného
meradla, pouZzitim nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku
elektriny/plynu/tepla a/alebo cien distribuénych a prepravnych sluzieb, tlaCovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pocitani a pod. maji Odberatel a Dodavatel niarok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu, a to formou vystavenia dobropisu alebo tarchopisu. V pripade, Ze vysledok
preskimania reklamécie je zvySenie fakturovanej cCiastky, Dodavatel’ vystavi Odberatel'ovi
faktiru - tarchopis, so splatnostou 14 (Strndst’) dni od jeho vystavenia. V pripade reklamdcie,
predmetom ktorej su nedostatky v kvalite doddvaného tepla Dodavatel po obdrzani nahldsenych
nedostatkov bezodkladne kontrolu rozvodov tepla a o skutkovom stave informovat’ Odberatel’a.
V zéapise z kontroly sa po preSetreni zdvady skonsStatuje oprdvnenost’ resp. neopravnenost’
reklamdcie. V pripade, Ze zdvada je na strane Doddvatela, Dodédvatel' tito zdvadu podla
moZznosti odstrdni okamzZite alebo dohodne s Odberatel'om termin jej odstranenia; vady dodavky
tepla zapriCinené chybou v rozvodoch tepla vo vlastnictve Odberatel’a sa nepovazuju za vady
dodavky z dévodov na strane Doddvatela. Odberatel’ sa zavidzuje poskytnit Dodavatelovi
vSetku stcinnost’ a uhradit’ Doddvatel'ovi vSetky oprdvnenia.

II1. Zaverecné ustanovenia

3.1.Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnd sucast VsSeobecnych obchodnych
podmienok a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty —



Vseobecné obchodné podmienky a Zisady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto
Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla Predavajiceho.

3.2.Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia na Webovom
sidle Predavajice dia 01.07.2024



